نکاتی در خصوص واریز مبلغ یارانه به حساب بانکی سرپرست خانوار
1- کلیه خانوارها یی که در مراحل قبلی نسبت به ارایه اطلاعات خانوار و اعلام شماره حساب و تایید نهایی آن اقدام نموده اند می توانند با مراجعه به سامانه وزارت رفاه و تامین اجتماعی به نشانی refahi.ir و درج کد ملی و شماره سریال شناسنامه سر پرست خانوار از واریز مبلغ یارانه و تعداد نفرات تأیید شده در خانوار اطمینان حاصل کنند. این موضوع از طریق مراجعه به بانک و یا دریافت صورتحساب از بانک یا دستگاه خودپرداز بانک میسر می باشد. 

2- در حال حاضر برای خانوارهای 6 نفر بیشتر ، یارانه 6 نفر واریز شده است که در صورت اصلاح تبصره 3 ماده 7 آئین نامه ماده 7 قانون هدفمند کردن یارانه ها، یارانه کل افراد به حساب سرپرست خانوار واریز خواهد شد. 

3- در صورت وجود مغایرت در شماره حساب اعلام شده توسط خانوار با شماره حساب نمایش داده شده در سامانه موضوع از طریق بانک مربوط  پیگیری شود. 
4- درصورت عدم تأیید نهایی حساب بانکی اعلام شده؛ علیرغم مراجعه مجدد و اعلام شماره حساب ، موضوع از طریق بانک مربوطه به یکی از سه روش زیر پیگیری شود: 

الف) به یکی از بانک هایی که امکان ثبت حساب در این سامانه را دارند مراجعه نمایند.

ب) در صورتیکه در بانک مذکور حساب فراگیر دارند ،از بانک بخواهند تا این حساب را به سامانه اعلام نمایند . در غیر این صورت حساب جدیدی افتتاح نمایند.

ج) به سامانه مراجعه و نسبت به اعلام حساب فوق اقدام نمایند.

5- در صورت وجود مغایرت در خصوص مبلغ یارانه واریزی(تعداد افراد تایید شده در سامانه وزارت رفاه و تامین اجتماعی قابل رویت است) با مبلغ مورد انتظار بر اساس تعداد اعلام شده در زمان ثبت اطلاعات اقتصادی خانوار( به غیر از خانوار های 6 نفر بیشتر ) ؛ خانوارها می توانند از ابتدای آذرماه با مراجعه به سامانه مرکز آمار ایران به yaraneh.amar.org.ir و درج کد ملی سرپرست خانوار و کد رهگیری یا رمز عبور نسبت به درج اطلاعات اعضای حذف شده و اصلاح سایر اطلاعات خانوار اقدام نمایند. بر اساس اعلام سازمان هدفمند کردن یارانه ها مبلغ یارانه مرحله اول این افراد در مرحله آتی به حساب سرپرست خانوار واریز خواهد شد.

 6- خانوارهایی که در مراحل قبلی موفق به اعلام شماره حساب نشده اند می توانند از ابتدای آذرماه با  مراجعه به سامانه وزارت رفاه و تامین اجتماعی به نشانی refahi.ir نسبت به اعلام شماره حساب بانکی سرپرست خانوار مبادرت نمایند.

7- خانوارهایی که به دلیل وجود مشکلات هویتی اعضا یا سرپرست خانوار ، عدم اطلاع از حذف  سر پرست و جایگزینی اعضای دیگر خانوارو ... موفق به اعلام شماره حساب نشده اند می توانند با ارسال کد ملی خود به سامانه پیام کوتاه به شماره 300000 نسبت به شناسایی سرپرست خانوار خود اقدام نمایند.
8- در صورت فوت سرپرست خانوار و یا عدم احراز هویت آن، مسن ترین فرد خانوار به عنوان سرپرست خانوار تعیین شده است. 

9- شماره تلفن های 09620- 021آماده راهنمایی خانوار ها و پاسخگویی به آنان  در زمینه مشکلات مربوط به  اعلام حساب بانکی خانوار می باشد. 

