محور مديريت راهبردي( 237 امتياز)
	شاخص اول
	برنامه‌ جامع تحول اداري
	30 امتياز
	جمع امتياز نهايي ....


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	ارايه برنامه جامع تحول اداري به استانداري

	
	10
	
	

	2
	ميانگين پيشرفت اجراي برنامه تحول اداري

	
	10
	
	

	3
	اثربخشي برنامه هاي تحول اداري
	
	5
	
	

	4
	ارزيابي برنامه (آسيب‌شناسي و بيان نقاط قوت و ضعف برنامه در اجرا)
	
	5
	
	


مستند شاخص: تصويب‌نامه شماره 776/ت 28426 تاريخ 25/1/1382 هيئت وزيران

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص دوم
	استقرار نظام شايسته گرايي
	75 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت‌
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	تشکيل کميته انتخاب،انتصاب وتغيير مديران و رعايت شرايط رشته و مدرك تحصيلي و كسب حداقل 60 درصد از امتيازات وبا رعايت بند مربوط به سابقه كار و كارشناسي و مديريتي
	
	30
	
	

	2
	 پيشنهاد و معرفي حداقل سه نفر براي هر پست مديريتي به كميته   انتخاب مديران از منابع بانک اطلاعات مديران و رعايت بند مربوط به انتصاب حداقل80 درصد از داخل دستگاه و ايجاد و بروز رساني بانك اطلاعات مديران
	
	40
	
	

	3
	ارايه گزارش شش ماهه از اجراي مصوبه به استانداري
	
	5
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره 1426/1901 تاريخ 11/1/1382 شوراي عالي اداري و دستورالعمل اجرايي مربوط (شماره 113517/1804 تاريخ 17/6/1382 )

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص سوم
	استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها
	32 امتياز
	جمع امتياز نهايي…


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	تعيين تركيب كميته‌هاي تخصصي و مراحل اجرايي نظام 
	
	3
	
	

	2
	تعيين روش ارايه و زمينه‌هاي پيشنهاد و دامنه امتيازها و فرآيند پرداخت پاداش
	
	3
	
	

	3
	نرخ مشاركت (تعداد پيشنهاددهندگان تقسيم بر كل كاركنان ضرب در عدد صد)
	
	6
	
	

	4
	درصد پيشنهادهاي اجرا شده (تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد پيشنهادهاي قابل اجرا ضرب در عدد صد)
	
	5
	
	

	5
	نتايج حاصل از اجراي پيشنهادها
:  -  ميزان كاهش هزينه‌ها

                                          -  ميزان افزايش سرعت انجام كار
                                    -  ميزان افزايش رضايت ارباب رجوع
	
	5

5

5
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره 430/013ط تاريخ 15/12/1379 شوراي‌عالي اداري و بخشنامه‌ شماره 195940/1900 تاريخ 24/10/1381 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور 

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

	شاخص چهارم
	استقرار نظام ارزيابي عملكرد
	100 امتياز
	جمع امتياز نهايي…


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	ايجاد ساز و كار لازم براي استقرار و اجراي نظام ارزيابي عملكرد 
	
	10
	
	

	2
	اقدام در جهت تدوين نهايي شاخص‌هاي اختصاصي،  ضريب اهميت و استاندارد شاخص‌ها
	
	20
	
	

	3
	طراحي نرم افزار و مكانيزه نمودن نظام ارزيابي (در صورت لزوم)
	
	10
	
	

	4
	دريافت گزارش عملكرد از واحدهاي شهرستاني و وابسته 
	
	10
	
	

	5
	تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي (گزارش تحليلي از شاخص‌هاي عمومي و اختصاصي ) و ارايه به استانداري و ستاد دستگاه مربوط
	
	15
	
	

	6
	بهره گيري از نتايج ارزيابي عملكرد سال قبل و انجام اقدام هاي اصلاحي در جهت بهبود عملكرد
	
	35
	
	


مستندات شاخص: آيين‌نامه ارزيابي عملكرد دستگاه‌هاي اجرايي كشور (تصويب‌نامه شماره  44642/ت27701هـ تاريخ 28/10/1381 هيئت وزيران) و مواد 81 و 82 فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-
-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


محور مديريت منابع انساني (135 امتياز)
	شاخص اول
	جذب و نگهداشت نيروي انساني
	70 امتياز
	امتياز نهايي…


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد

تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	رعايت فرآيند استخدام پيماني 
	
	10
	
	

	2
	رعايت ضوابط بكارگيري نيروي انساني و آيين‌نامه اجراي بند (و) و (ي) ماده 145 قانون برنامه چهارم توسعه به ويژه سهميه هاي خاص
	
	5
	
	

	3
	رعايت عدالت و اصل برابري فرصت ها در استخدام(نشر آگهي و برگزاري آزمون استخدامي و رعايت شرايط احراز شغلي) 
	
	5
	
	

	4
	جذب و نگهداري نيروي انساني نخبه
	
	5
	
	

	5
	ايجاد پرونده الكترونيكي كاركنان نظام اداري:
· تكميل نرم افزار مربوط با توجه به كامل بودن و صحت اطلاعات 

· ميزان همكاري دستگاه
	
	6

4
	
	

	6
	طرح تبيين مسير ارتقاء شغلي
:

- كيفيت رعايت ملاك و معيارهاي اعطاي امتياز
- كيفيت ارايه اطلاعات و آمار مرتبط به تفكيك مقاطع تحصيلي وارسال به موقع صورتجلسات
- كيفيت رعايت فرآيند گردش كار استاندارد تعيين شده براي اجراي طرح
- كيفيت عملكرد هيئت مميزه در نحوه اجراي طرح
	
	2

2

2

2
	
	

	7
	رعايت ضوابط مربوط به طرح هاي طبقه بندي مشاغل و رعايت پرداخت ها:

- رعايت شرايط احراز از بعد تحصيلي و تجربي و دوره‌هاي آموزشي براساس نمونه شرح وظايف و مسئوليت‌ها
- كاهش انتصابات موردي و اجراي صحيح ضوابط مربوط به طرح‌هاي طبقه بندي مشاغل 
- اقدامات لازم در خصوص روز آمدي و كارآمدي طرح‌هاي طبقه‌بندي مشاغل 
	
	2

2
3
	
	

	8
	رعايت ضوابط مربوط به بكارگيري نيروهاي شركتي(قراردادكار مشخص):

- تنظيم صحيح قرارداد براساس بخشنامه

- عدم صدور حكم پيماني براي نيروهاي قرارداد كار مشخص بدون طي تشريفات قانوني
	
	5

5
	
	

	9
	اجراي صحيح ضوابط و مقررات مربوط به نظام پرداخت كاركنان:

- رعايت پرداخت فوق‌العاده شغل طبق مقررات، پرداخت فوق‌العاده‌هاي جذب بر طبق مجوزهاي قانوني و همچنين اجراي فوق‌العاده‌هاي موضوع ماده 39 ق.ا.ك
	
	10
	
	


مستندات شاخص: تصويب‌نامه‌هاي شماره 52282/ت664 تاريخ 15/6/1368 و شماره 29981/ت/27026هـ تاريخ 24/6/1381، آيين‌نامه اجرايي بندهاي (و) و (ي) ماده 145 قانون برنامه چهارم توسعه (تصويب‌نامه شماره 25526/ ت 32964 هـ تاريخ 11/5/1384 هئيت وزيران)، تصويب نامه شماره 17814/ت30987هـ تاريخ 12/7/1383، بخشنامه‌ شماره 4848/100 تاريخ 20/1/1386 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، طرح تبيين مسير ارتقاء شغلي كارشناسان، معلمان و پرستاران به ويژه بخشنامه شماره 98520/1802 تاريخ 29/7/1386 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، بند 6 يكصد و سيزدهمين مصوبه شوراي عالي اداري شماره 37919/1901 تاريخ 10/3/1383 (ايجاد پايگاه آمار و اطلاعات كاركنان نظام اداري)

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص دوم
	آموزش و بهسازي نيروي انساني
	65 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	نظام آموزشي كاركنان دولت:
- دريافت برنامه اجرايي سالانه دستگاه از ستاد مركز
- اجراي برنامه‌هاي آموزشي دستگاه در چارچوب كليات برنامه‌هاي آموزش مصوب ( با رعايت 60 ساعت آموزش براي مديران و 40 ساعت براي كاركنان در طول سال)
- دريافت سهم استاني از كل اعتبارات سالانه (حداكثر يك درصد) از ستاد مركز و هزينه نمودن آن 

- ارايه به موقع نيازهاي آموزشي مديران به مديريت آموزش و پژوهش استان و اعزام مديران به دوره‌هاي آموزشي مطابق دستور‌العمل مربوط 
	
	5
12
10

10
	
	

	2
	نظام جديد ارزشيابي كاركنان دولت:
- فرهنگ سازي و آموزش نظام ارزشيابي كاركنان دولت
- تعيين كارشناسان مسئول (رابط) و تهيه و ابلاغ شرح وظايف آنان
- نحوه ارزشيابي معياررفتار و برخورد با همكاران يا مرئوسان 
 - نحوه ارزشيابي معياررفتار و برخورد با ارباب رجوع
- ميزان كاربرد نتايج ارزشيابي در تصميمات اداري
- نحوه هدايت و نظارت واحد مسئول ارزشيابي بر فرآيند ارزشيابي واحدها 
- نحوه توزيع امتيازات ارزشيابي بر روي طيف امتيازات
- ميزان تعامل با مسئول آموزش در زمينه امتيازات معيار توسعه و همچنين استفاده از نتايج ارزشيابي در آموزش كاركنان
- نحوه تشكيل كميته رسيدگي به شكايات ارزشيابي
- نحوه بررسي و كنترل مستندات مربوط به معيارهاي ارزشيابي از قبيل تقديرنامه ها،   گواهينامه‌ها، مقالات، كتابها و ...
- نحوه برخورد و همكاري دستگاه‌هاي اجرايي مربوط با نماينده ارزيابي كننده
	
	4

2

2

4
2

2

2
3
2
3
2
	
	


مستندات شاخص: نظام آموزش كاركنان دولت و دستورالعمل‌هاي اجرايي آن (بخشنامه‌هاي 6326/1803 تاريخ 20/1/1385 در اجراي ماده 54 و بندهاي د و هـ ماده 143 قانون برنامه چهارم توسعه، شماره 22554/105 تاريخ 28/12/1380، شماره 112058/1803 تاريخ 20/6/1381، شماره 20322/1903 تاريخ 3/11/1381، شماره 16926/1803 تاريخ 6/2/1385 بخشنامه‌هاي شماره 194155/1803 تاريخ 20/10/1383 موضوع نظام جديد ارزشيابي كاركنان دولت و شماره 21415/1803 تاريخ 12/2/1385 موضوع طراحي و تنظيم نظام ارزشيابي متناسب با شرايط سازماني دستگاه  

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

.


محور ساختار سازماني (161 امتياز)
	شاخص اول
	اصلاح تشكيلات
	20 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	مقايسه پست هاي سازماني و شاغلين پست ها:
· تكميل جدول و ارايه اطلاعات دقيق

· اختلاف تعداد كاركنان با تعداد پست هاي سازماني

	
	10

10
	
	


مستندات شاخص: بند "د" ماده 143 قانون برنامه چهارم توسعه و بخشنامه شماره 19391/100 تاريخ 10/2/1385 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور و وزارت امور اقتصادي و دارايي
تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-




	شاخص دوم
	تمركز زدايي
	30 امتياز
	جمع امتياز نهايي .....


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد

 تحقق

	حداكثر

 امتياز
	امتياز 

خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	پي گيري در جهت تفكيك و انتقال وظايف اجرايي از حوزه مرکزی به استان
	
	15
	
	

	2
	انتقال وظايف اجرايي از استان به واحدهاي شهرستاني
	
	15
	
	


مستند شاخص:جزء "3" بند "ب" ماده يك قانون برنامه سوم توسعه تنفيذ شده در ماده 154 قانون برنامه چهارم توسعه

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص سوم
	واگذ اري وظايف و فعاليت‌ها به بخش غيردولتي
	91 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	واگذاري پروژه‌هاي عمراني
	
	20
	
	

	2
	ميزان و نحوه تسهيلات و حمايت براي توسعه بخش غيردولتي
	
	15
	
	

	3
	استانداردهاي حجمي خدمات:

· اجراي بخشنامه‌هاي هفت‌گانه

· ارسال مستندات مناقصه هر بخشنامه
· اعلام قيمت مناقصه
· ميزان كاهش هزينه‌ها
· ميزان افزايش سرعت در انجام كارها
· ميزان افزايش رضايت كاركنان
· ارسال چك ليست‌هاي نظارت بر انجام كار و خدمات
	
	7

5

7

3

2

2

5
	
	

	4
	ساماندهي فضا و ساختمان‌هاي اداري:

· ارسال فرم شناسنامه‌اي بازنگري شده
· ميزان فضاي مورد نياز (متر مربع)
· ميزان فضاي مازاد تخصيص يافته (متر مربع)
	
	5
5
5
	
	

	5
	واگذاري مراکز رفاهي و تسهيلات سياحتي، زيارتي و نحوه ارائه خدمات رفاهي و سرانه آن
	
	10
	
	


مستندات شاخص: بند "ج" تبصره 19 قانون بودجه سال 1386، بند "ب" ماده 137 قانون برنامه چهارم توسعه و همچنين مصوبه شماره 37945/1901 تاريخ 6/3/1382 شوراي عالي اداري، تصويب نامه شماره 35714/ت35080هـ تاريخ 7/4/1385 هيئت وزيران، بند (ز) و (ح) ماده 145 قانون برنامه چهارم توسعه و بند 6 ضوابط اجرايي بودجه سال 1386 كل كشور (شماره 19408/ت37135هـ تاريخ 11/2/1386) بخشنامه‌هاي هفت‌گانه(شماره 223890/101 تاريخ 4/12/1383، شماره 36798/101 تاريخ 3/3/1383، شماره 36794/101 تاريخ 3/3/1384، شماره 221429/100 تاريخ 21/12/1384 و ...) و مصوبه شماره 431/13.ط تاريخ 15/12/1379 شوراي عالي اداري
تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-




	شاخص چهارم
	كاهش تصدي‌هاي اجتماعي، فرهنگي، توليدي و خدماتي
	20 امتياز
	جمع امتياز نهايي ...


	رديف
	عناوين تصدي‌هاي كاهش يافته
	روش كاهش تصدي‌ها 

	نسبت كاهش به كل تصدي‌ها
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي

	امتياز نهايي

	1
	
	
	
	20
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


مستندات شاخص: بند "ب" ماده 145 قانون برنامه چهارم توسعه در رابطه با كاهش 3% از تصدي‌هاي اجتماعي توليدي و خدماتي، تصويب نامه شماره 30007/ت34763ه تاريخ 24/3/1385 هيئت وزيران، بند "3" ضوابط اجرايي بودجه سال 1386 كل كشور (شماره 19408/37135هـ تاريخ 11/2/1386) و ماده 88 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت و مواد 46 و 47 قانون الحاق موادي به قانون مذكور و آيين‌نامه‌هاي اجرايي مربوط 

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-




محور بهبود سيستم‌ها و رو‌ش‌ها (210 امتياز)
	شاخص اول
	اصلاح سيستم‌ها و روش‌ها
	55 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	تعداد
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز 
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	روش‌هاي اختصاصي
	احصاء 
	
	
	5
	
	

	
	
	مستند سازي براساس دستورالعمل ابلاغي از سوي سازمان 
	
	
	8
	
	

	
	
	بازنگري
	
	
	10
	
	

	
	
	اصلاح
	
	
	5
	
	

	2
	روش‌هاي مشترك

	احصاء
	
	
	5
	
	

	
	
	مستند سازي براساس دستورالعمل ابلاغي از سوي سازمان 
	
	
	7
	
	

	
	
	بازنگري
	
	
	10
	
	

	
	
	اصلاح
	
	
	5
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره253/14 تاريخ 6/9/1378 شوراي عالي اداري و مصوبه شماره 18540/13.ط تاريخ 10/2/1381 شوراي‌عالي اداري 


تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص دوم
	اتوماسيون اداري
	123 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز

خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1- برنامه جامع فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات
	تدوين برنامه جامع فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات 
	
	10
	
	

	2- ايجاد جايگاه اينترنتي

	آيا نشاني، تلفن، نمابر و پست الكترونيك دستگاه از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه قابل دسترسي است؟
	
	3
	
	

	
	آيا روش‌هاي انجام خدمات به شهروندان همراه با زمان‌بندي انجام آن‌ها بر روي جايگاه اينترنتي دستگاه قابل مشاهده است؟
	
	6
	
	

	
	آيا مدارك مورد نياز براي انجام خدمت بر روي جايگاه اينترنتي دستگاه قابل دسترسي است؟
	
	4
	
	

	
	آيا فرم‌هاي مورد نياز براي انجام خدمات كه توسط مردم (خدمت‌گيرندگان) بايد تكميل شوند از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه قابل دسترسي هستند؟
	
	6
	
	

	
	آيا بانك اطلاعاتي براي نگهداري و بازيابي فرم‌هاي دستگاه (e-form) وجود دارد؟
	
	6
	
	

	
	آيا امكان پر كردن فرم‌هاي مرتبط با خدمت از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه وجود دارد؟ (چند فرم و اسامي فرم‌ها ذكر شود)
	
	5
	
	

	
	آيا امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي(e-service) وجود دارد؟ (چند خدمت و اسامي خدمات ذكر شود)
	
	15
	
	

	3- ايجاد سيستم‌هاي مكانيزه عمومي(با رعايت استانداردهاي طرح ركورد 50 فيلدي)

	آيا دستگاه داراي سيستم پرسنلي مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم تشكيلات مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم مالي مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم عمراني مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آِيا دستگاه داراي سيستم دبيرخانه مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم اموال و دارايي‌هاي ثابت مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم انبار مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم نقليه مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم تعمير و نگهداري تأسيسات، تجهيزات و ماشين‌آلات مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم بودجه مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	
	آيا دستگاه داراي سيستم تداركات و خريد مكانيزه مي‌باشد؟
	
	1
	
	

	4- ايجاد سيستم‌هاي مكانيزه اختصاصي 
	 دستگاه  داراي چند فرآيند اختصاصي بوده وچند در صد از فرآيندهاي اختصاصي آن مكانيزه مي‌باشد؟
	
	15
	
	

	5- بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي 
	آيا دستگاه داراي بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي مي باشد ؟ (ذكر نام بانك هاي اطلاعاتي)
	
	20
	
	

	6- اجراي برنامه آموزش فناوري اطلاعات به كاركنان  
	چند درصد از كاركنان دستگاه مطابق بخشنامه شماره 20322/1903تاريخ 3/11/1381،مهارت‌هاي لازم درخصوص فناوري اطلاعات را آموزش ديده‌اند(به تفكيك مهارت‌ها ذكر شود.) 
	
	10
	
	

	7- ورود اطلاعات و خدمات دستگاه به پورتال مردم 

www.iranmardom.ir
	مطابق بخشنامه شماره 88882/100 تاريخ 4/7/1386 چند خدمت از خدمات دستگاه به صورت كامل و شفاف در پورتال مردم ثبت شده است.
	
	12
	
	


مستند شاخص: مصوبه شماره 722/13.ط تاريخ 22/4/1381 شوراي عالي اداري
تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-


	شاخص سوم
	قيمت تمام شده
	32 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق 
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	قيمت تمام شده  چند درصد از فعاليت‌هاي پيشنهادی دستگاه محاسبه شده است؟ 
	
	15
	
	

	2
	نسبت به چند درصد از فعاليت‌هايي كه قيمت تمام شده آن‌ها محاسبه شده، تفاهم‌نامه منعقد شده است ؟
	
	17
	
	


مستندات شاخص: دستور‌العمل اجرايي ماده 144 قانون برنامه چهارم توسعه و آيين‌نامه اجرايي مربوط (تصويب‌نامه شماره 18136 ت 28624هـ تاريخ 8/4/82 هيئت وزيران) و بند 5 ضوابط اجرايي بودجه سال 1386 كل كشور (شماره 19408/ت37135هـ تاريخ 11/2/1386)

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


محور شهروند مداري (157 امتياز)
	شاخص اول
	پاسخگويي
	70 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	اقدام‌هاي دستگاه در جهت پاسخگويي به شكايات:

- آيا ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات محاسبه شده است؟ 
- ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات نسبت به سال گذشته چند درصد كاهش داشته است؟

- قراردادن فرم شماره يك (فرم طرح شكايت) در جايگاه اينترنتي دستگاه 

- تخصيص يكي از پست‌هاي سازماني واحد استاني به امور مربوط به بازرسي، ارزيابي عملكرد و پاسخگويي

- ارايه گزارش دوره‌اي به همراه طبقه‌بندي شكايات، تجزيه و تحليل عوامل شكايت برانگيز و ارايه راهكار براي جهت كاهش شكايات و اقدام‌هاي انجام شده به مقامات، مافوق و مراجع ذيربط
- آيا نتايج گزارش تحليلي مورد استفاده قرار مي‌گيرد؟ (نمونه ارايه شود)
	
	4
6
5
5

10

10
	
	

	2
	اقدام‌هاي دستگاه در جهت پاسخگويي به مردم:

· نهادينه كردن پاسخگويي و نظام‌مند كردن آن در دستگاه 
· اقدام‌هاي دستگاه در جهت پاسخگويي و ارايه گزارش عملكرد به مردم (ارايه گزارش ماهيانه، ملاقات‌ها و نامه‌هاي مردمي)
	
	15
15
	
	


مستندات شاخص: نظامنامه مديريت پاسخگويي به شكايات مردم (تصويب‌نامه شماره 85084/1901 تاريخ 12/5/1384 شوراي عالي اداري) بخشنامه شماره 110030/480 تاريخ 7/9/1385 هيئت دولت و نامه شماره 110852 تاريخ 8/9/1385 دبيرخانه شوراي اطلاع رساني دولت
تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-


	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-




	شاخص دوم
	اجراي طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع
	28 امتياز
	جمع امتياز نهايي........


	رديف
	عنوان فعاليت
	حداكثر

امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	كدام يك از موارد زير شفاف و مستندسازي شده و در اختيار مراجعين قرار مي‌گيرد: (هر كدام 2 امتياز)

الف- نوع خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع 

ب- مقررات مورد عمل و مراحل انجام كار 

ج- مدت زمان انجام كار

د-مدارك مورد نياز و فرم‌هاي مورد عمل  

هـ- عنوان واحد ومحل استقرار 

و- نام متصدي انجام كار و اوقات مراجعه 
	12
	
	

	2
	كدام يك از طرق زير براي اطلاع رساني موارد بند "1" استفاده مي‌شود؟ (هر كدام 2 امتياز)

الف- نصب در تابلوي راهنما و در معرض ديد مراجعين 

ب- تهيه بروشور و توزيع بين ارباب رجوع و مخاطبين

ج- نصب نام و نام خانوادگي متصدي انجام، پست سازماني و رئوس وظايف اصلي 

د-خط تلفن گويا                    

هـ - ايجاد وب كيوسك و سايت اينترنتي ضمن درج موارد بند 1 در پورتال مردم
	10
	
	

	3
	منشور اخلاقي : 

الف- تهيه و تدوين منشور اخلاقي دستگاه 
ب- اجراي كامل منشور اخلاقي 
	1
5
	
	


مستند شاخص: مصوبه شماره 18540/013ط تاريخ 10/2/1381 شوراي‌عالي اداري 

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص سوم
	تشويق و تنبيه كاركنان در ارتباط رفتار با ارباب رجوع
	59 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	حداكثر

امتياز
	امتياز 

خودارزيابي
	امتياز نهايي

	1
	جمع‌آوري نظرهاي مراجعان براساس فرم شماره ع-128(7-81)
	
	5
	
	

	2
	جمع‌بندي 3 ماهه نظرات مراجعان توسط دستگاه براساس فرم شماره
 ع- 129(7-81)
	
	5
	
	

	3
	اعلام نظرهاي جمع‌بندي شده به كاركنان 
	
	4
	
	

	4
	اعلام نظرهاي جمع‌بندي شده به رييس يا مدير واحد براي اقدامات بعدي
	
	2
	
	

	5
	جمع‌بندي نظرهاي سالانه ارباب رجوع (تكميل فرم شماره ع-131 (7-81) 
	
	5
	
	

	6
	انتخاب و معرفي 5 درصد افراد قابل تقدير
	
	3
	
	

	7
	انتخاب و معرفي 5 درصد افرادی که برخورد نامناسب داشته‌اند
	
	2
	
	

	8
	جمع‌بندي و پيشنهاد حذف مراحل زائد، ادغام مراحل انجام كار و اصلاح روشهاي مورد عمل به سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور (معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور) براساس فرم (ع-128) 
	
	3
	
	

	9
	نتيجه نظرسنجي انجام شده از مردم در خصوص نحوه ارايه خدمات دستگاه‌هاي اجرايي(به مقياس 30 تبديل شود)
  
	
	30
	
	


مستندات شاخص: بخشنامه شماره 195166/1900 تاريخ 24/10/1381 ، تصويب نامه شماره 34588/ت31434ه تاريخ 27/7/1383 هيئت وزيران و بخشنامه شماره 87523/1900 تاريخ 17/9/1387 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-


	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-


محور قانونگرايي و ارتقاي سلامت اداري(100 امتياز)
	شاخص اول
	قانون گرايي
	50 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت‌
	بلي
	خير
	حداكثر امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	 امتياز نهايي

	1
	- رعايت و اجرای دقيق قوانين و مقررات در انجام کار
	
	
	20
	
	

	2
	آموزش کارکنان و مديران در جهت اجرای صحيح وكامل قوانين مقررات
	
	
	15
	
	

	3
	تشويق و تنبيه کارکنان و مديرانی که در اجرای درست امور يا بر خلاف قوانين و مقررات رفتار نموده اند.
	
	
	15 
	
	



تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	شاخص دوم
	ارتقاي سلامت اداري و مبارزه با رشوه
	50 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت‌
	درصد تحقق
	حداكثر

 امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	 امتياز نهايي

	1
	انجام مطالعات لازم براي شناسايي نقاط آسيب‌پذير در زمينه فساد
	
	10
	
	

	2
	بكارگيري ساز و كارهاي نظارتي و پايش مؤثر  
	
	10
	
	

	3
	نشكيل كارگروه پيش‌گيري و مبارزه با رشوه در دستگاه و بر گزاري جلسات منظم ماهانه
	
	5
	
	

	4
	تعيين بازرسان مبارزه با رشوه با رعايت سقف نيم درصد انتخاب و صدور احكام 
	
	5
	
	

	5
	آموزش بازرسين و كاركنان
	
	10
	
	

	6
	ارسال گزارش شش ماهه عملكرد دستگاه در زمينه ارتقاي سلامت اداري به استانداري
	
	10
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره 37995/ت 28617هـ تاريخ 25/12/82 هيئت وزيران موضوع ارتقاي سلامت اداري و مقابله با فساد و شماره 19408/ت37135هـ تاريخ 11/2/1386

تحليل عملكرد
	ارزيابي عملكرد
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-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-

-

-

-











































































































1- اين برنامه مي بايست يكساله بوده و واحدهاي شهرستاني را شامل شود.


2- ميانگين پيشرفت در تمام حوزه‌هاي برنامه‌ تحول اداري مورد نظر است.


1- امتيازات مربوط به هر بند به شكل زير محاسبه مي‌شود:


   1) ميزان كاهش هزينه                     به ازاي هر 5 درصد كاهش 2 امتياز                         (5) حداكثر امتياز * درصد= امتياز مكتسبه


                                                                                                                                   5/12  


   2) ميزان افزايش سرعت انجام كار                        به ازاي هر 10 درصد افزايش 2 امتياز       حداكثر امتياز (5) * درصد = امتياز مكتسبه


								    25


   3) ميزان ارتقاء كيفيت                به ازاي هر 10 درصد ارتقاء  2 امتياز  	             حداكثر امتياز (5) * درصد = امتياز مكتسبه         


                                                                                                                             25 


توجه: درصد پيشنهادهايي كه باعث ارتقاي كيفيت مي‌شود با فرمول زير محاسبه مي‌شود 


درصد پيشنهادهايي كه باعث ارتقاي كيفيت شده است= 100* تعداد پيشنهادهايي كه منجر به ارتقاي كيفيت شده 


                                                                                        تعداد كل پيشنهادهاي اجرا شده


1- كيفيت: 1- غير قابل قبول (صفر امتياز)  2- پايين‌تر از متوسط ( 1  امتياز تعيين شده) ، 3- متوسط ( 1  امتيازتعيين شده) بالاتر از متوسط (3 امتياز تعيين شده) 5- بالاترين ( امتياز 


                                                                      4                                  2                                    4


كامل) تعلق مي‌گيرد.





1-


رديف�
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تعداد پست‌هاي سازماني�
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رسمي و پيماني�
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�
�
�
�
�
�
�
�
نام و نام خانوادگي تهيه كننده:�
تاريخ: �
امضا:�
   تلفن:�
�



2- كمتر از ده درصد، 10 امتياز- بين ده تا بيست درصد، 8 امتياز- بين بيست تا سي درصد، 6 امتياز-  بين سي تا چهل درصد، 4 امتياز- بين چهل تا پنجاه درصد، 2 امتياز


1- در خصوص وظايفي كه تاكنون انتقال نيافته است، مشكلات و علل عدم انتقال، توضيح و پيشنهادهاي لازم ارايه شود. در صورت ارايه دلايل توجيهي و پذيرش آن امتياز لازم تعلق مي‌گيرد.


1- براي اطلاع از روش‌هاي كاهش تصدي‌ها به بند "ب" ماده 136 قانون برنامه چهارم توسعه مراجعه شود.


2- با توجه به درصد تحقق يافته امتياز تعلق مي‌گيرد.


1-  به ازاي هر 10 درصد كاهش 2 امتياز تعلق مي‌گيرد.


� چنانچه نتايج نظرسنجي سال 1387 نهايي نشده است مي توان از نتايج نظرسنجي سال 1386 استفاده نمود.
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