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	1-1
	1-شاخص محتوایی

اطلاعات پایه

-پرچم رسمی کشور

-آرم دستگاه

-معرفی، تشکیلات و ساختار دستگاه

-مجموعه قوانین و مقررات، آیین نامه ها و ضوابط مربوط به فعالیتهای دستگاه به تفکیک موضوع

-بهنگام سازی اطلاعات

-نقشه جایگاه (sitemap)

-دو زبانه بودن اطلاعات عمومی
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	2-1
	اخبار و اطلاعات آماری

-اخبار و رویدادهای مرتبط با دستگاه به تفکیک زمان

-استفاده از آخرین اخبار مرتبط با وظایف دستگاه از جایگاههای اینترنتی دیگر (RSS)

-آرشیو اخبار

-آگهی های مناقصه و مزایده

-اطلاعات آماری
	7
	

	3-1
	تعامل با کاربران

-اطلاعات تماس با دستگاه شامل(آدرس پستی، تلفن، نمابر و آدرس پست الکترونیکی)

-اعلام نحوه ارتباط مدیران ارشد دستگاه با کاربران

-اسامی مدیران واحدها بر اساس ساختار

-شمارشگر مراجعان بصورت کلی و بر حسب موضوع

-تعداد مراجعان به تفکیک موضوعات

-نظرسنجی

-پاسخگویی واحدهای مربوط به نظرها و سوالات از طریق پست الکترونیک

-پرسش های متداول
	10
	

	4-1
	پیوندها(Links)

-پیوند به آدرس اینترنتی تمام نهادها و وزارتخانه های دولتی
-پیوند به جایگاه های اینترنتی مرتبط با فعالیت های دستگاه

-پیوند به جایگاه های اینترنتی دفتر مقام معظم رهبری، ریاست محترم جمهوری و پورتال مردم در محل مناسبی در صفحه اول جایگاه
	6
	

	5-1
	اطلاع رسانی خدمات و فعالیتهای دستگاه

-امکان ارایه اطلاعاتی از قبیل شرح خدمت، قوانین و مقررات مربوط به ارائه خدمت و .... در مورد هر خدمت
-فهرست عناوین خدمات قابل ارائه دستگاه به مردم و دیگر نهادها و دستگاههای اجرایی

-اعلام مدارک مورد نیاز برای انجام خدمت

-قابل دسترس بودن فرم های اداری مورد نیاز که برای ارائه خدمت به شهروندان لازم میباشد

-قابلیت مشاهده فرآیند گردش کار و روشهای انجام خدمات به شهروندان همراه با زمانبندی انجام آنها

-مراحل ارایه خدمات اداری از طریق نمایش در قالب گراف های ساده

-آدرس ساختمانهای مورد مراجعه

-تعداد خدماتی که بصورت کامل توسط دستگاه در پورتال مردم به ثبت رسیده است مطابق ماده(7) بخشنامه شماره 88882/100 موره 4/7/1386 موضوع پورتال مردم دستگاههای اجرایی موظفند خدمات خود را با هماهنگی معاونت نوسازی اداری توسط نماینده تام الاختیار خود وارد سیستم نمایند.
	40
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	خدمات رسانی الکترونیکی(e-service)

-امکان پرکردن فرم های الکترونیکی توسط شهروندان و ارسال آن به دستگاه(e-form)

-امکان برخورداری از پرداخت الکترونیکی

-امکان برخورداری از امضای دیجیتال
	50

نظر به اهمیت این بند در صورتی که دستگاه 5 خدمت از خدمات خود را بصورت کاملا الکترونیکی ارایه دهد 120 امتیاز محسوب میشود
	

	
	2-شاخص های فنی
-وجود موتور جستجوی جایگاه اینترنتی

-وجود منوی دایم در تمام صفحات

-وجود بانک اطلاعاتی برای نگهداری و بازیابی فرمهای دستگاه

-سرعت مناسب برای بالا آمدن جایگاه اینترنتی و دسترسی به آن که با کنترل حجم اطلاعات صفحه اصلی و استفاده از پهنای باند لازم میسر است.

-پیش بینی برنامه های پشتیبان برای امنیت شبکه
	30
	

	
	3-شاخص های جایگاه های اینترنتی استانداری ها و پورتال های استانی

استانداریها موظفند علاوه بر رعایت شاخصهای فوق، موارد زیر را نیز در پورتال استان رعایت نمایند:

-اطلاعات مربوط به معرفی استان(پیام استاندار، معرفی مسئولان، تاریخچه، آمارهای استانی و ....)

-اطلاع رسانی خدمات دولتی استان در تقسیم بندی موضوعی خدمات دولتی اعم از فرهنگ و هنر، تجارت و صنعت، آموزش، مسکن، اشتغال، بانکداری و ....

-ارایه اطلاعات مربوط به خدمات شهروندی مثل اطلاعات مربوط به دفاتر ثبت اسناد رسمی، خدمات انتظامی، دانشگاهها و ....

-ارایه اطلاعات و خدمات مورد نیاز مسافران استان از قبیل نقشه راهها، شهرهای استان، آب و هوا، هتلها و ....

-ارایه پیوندهای جایگاههای اینترنتی دولتی و خصوصی شامل دستگاههای استانی، واحدهای خدمات عمومی، بیمارستانها، هتلها، پایانه ها و ....
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